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Comment une demande flexible peut contribuer a la construction
d’un systeme électrique plus propre et plus rentable

Par Alex Vanderhoof

L'évolution rapide de l'offre et de la demande en électricité met a rude épreuve le
réseau électrique vieillissant du Canada. Ces pressions peuvent engendrer des colts
pour les services publics, les gouvernements et les consommateurs. Pourtant, accroitre
la flexibilité des systemes électriques peut réduire considérablement ces coUts,
contribuant ainsi a préserver l'abordabilité et |a fiabilité de I'électricité au Canada.

Du cboté de la demande, la dépendance croissante vis-a-vis de |'électricité pour le chauffage et les

transports — des usages qui varient au cours de la journée et de I'année — risque de conduire a des

périodes de pointe plus intenses et plus fréquentes. Cela

Table de matitres Peut, a ,son tour, faire gri-nr? per Ie/s colts du systeme et mettre

a rude épreuve la capacité du réseau.

1. L'évolution du réseau électrique ouvre de
nouvelles perspectives pour la gestion
de la demande

Du céoté de l'offre, les services publics integrent davantage
de production d'énergie renouvelable a faible colt, commme

: : les énergies éolienne et solaire. Mais les types de production
2. Quels sont les avantages potentiels d’'une

: utilisés par les services publics pour répondre a la demande
demande plus fIEXiDIE?.......cccccrvrrccversssene 1

de pointe sont généralement les ressources les plus
3. O en sommes-nous avec la mise en

ceuvre de la gestion flexible de la

colteuses, comme les centrales de pointes au gaz ou de
I'hydroélectricité importée. Des changements brusques et

demande au Canada

4. Quels sont les obstacles a une demande
PIUS FEXIDIE? eovvveeeeeveeesenssreessnsssnesssenn 16

5. Comment la flexibilité de la demande
pourrait-elle atteindre son plein
L] L] 20

Conclusion
Glossaire

References

importants dans la demande de pointe peuvent donc avoir
une incidence excessive sur les colts du systéme, ce qui,

au fil du temps, peut exercer une pression a la hausse sur
les tarifs de I'électricité. Des tarifs d'électricité plus élevés
peuvent aggraver les difficultés d'acces a I'énergie. Cela
freine également la transition énergétique. Le recours accru
a une électricité propre est essentiel a la décarbonation, et
cette transition peut s'effectuer plus rapidement lorsque
I'électricité est plus rentable que les énergies fossiles.



Les gestionnaires de réseau peuvent répondre aux pics de consommation plus élevés en augmentant

la capacité de production, par exemple en construisant de nouvelles centrales a gaz. Les colts sont
ensuite amortis par le biais des tarifs pour les consommateurs. Cependant, I'ajout de nouvelles capacités
de production prend du temps et colte cher. Selon l'offre, cela peut également exercer une pression

a la hausse sur les émissions. De nouveaux investissements dans l'approvisionnement en électricité
sont inévitables pour répondre a la croissance anticipée de la demande. Mais une attention particuliére
portée au co6té demande du systeme d'électricité, notamment les efforts pour réduire la consommation
d'électricité aux périodes de pointe, pourrait permettre de répondre aux besoins en électricité de
maniere plus rentable, avec des délais de mise en ceuvre plus courts.

De nouveaux outils permettant de rendre la demande plus flexible peuvent y contribuer. La gestion de
la demande, comme les programmes d’économie d'énergie, est utilisée depuis longtemps pour réduire
les colts globaux a I'échelle du systeme en rendant l'utilisation de I'électricité plus efficace. Mais de
nouvelles technologies, comme les compteurs intelligents, les véhicules électriques (VE) et les batteries
domestiques, élargissent le champ des solutions possibles en fonction de la demande, en offrant
notamment une plus grande flexibilité dans les horaires de la demande des consommateurs, méme
pour les petits consommateurs d'électricité comme les ménages et les petites entreprises.

Des profils de demande avec moins de « pics », avec un écart moindre entre la demande moyenne
d'électricité et la hauteur des pics de demande, sont plus économiques a exploiter. En décalant la
demande vers les heures creuses et en réduisant les pics de consommation, la gestion de la demande
(GD) axée sur la flexibilité peut aider a équilibrer I'offre et la demande plus efficacement, réduisant

ou retardant le besoin en investissements colteux en infrastructures et améliorant la fiabilité globale
du réseau. Une demande flexible permet d'adapter les besoins d'extension du réseau en optimisant
I'utilisation du systeme existant. Cependant, malgré leurs avantages avérés, les outils de gestion d'une
demande flexible restent sous-utilisés a I'échelle nationale.

Ce document d'analyse examine les défis auxquels est confronté le systeme d'électricité, les facteurs
qui sous-tendent le potentiel croissant de la gestion de la demande flexible et les avantages d'une
approche complémentaire axée sur l'offre et la demande, notamment la flexibilité de la demande des
petits consommateurs d'électricité, commme les ménages et les petites entreprises. |l identifie ensuite les
obstacles a une adoption plus large de la gestion de la demande flexible et plaide en faveur de diverses
modifications politiques susceptibles de produire un systeme électrique plus rentable, plus fiable et
plusintelligent.
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Réduire les colts en maitrisant la demande en électricité est une pratique courante et éprouvée. La gestion
de la demande englobe diverses solutions, notamment les mesures traditionnelles d'efficacité énergétique,
comme l'isolation des batiments et l'utilisation d'éclairage et d'appareils électroménagers a haute efficacité,
qui réduisent la consommation globale d'électricité en tout temps, y compris aux heures de pointe. Grace
aux nouvelles technologies, comme les compteurs intelligents et le stockage d'énergie domestique, de
nouvelles opportunités émergent pour la gestion de la demande. Ces technologies permettent de rendre
les profils de consommation plus flexibles et de réduire ainsi les colts globaux du systeme.

Les systemes d'électricité évoluent de maniére a rendre les solutions axées sur la demande
particulierement précieuses : demande en électricité croissante, pics de demande plus élevés et
complexité croissante de la gestion de l'offre et de la demande. Ensemble, ces tendances menacent
d'entrainer une hausse des colts de I'électricité. Cette section détaille ces tendances et met en lumiere
l'importance croissante des solutions de gestion de la demande, comme une demande flexible, pour
soutenir un réseau plus abordable, plus fiable et plus résilient.

La demande en électricité augmente rapidement

La transition vers I'énergie propre au Canada s'accompagnera d'une croissance massive de la demande en
électricité. L'Institut Climatique du Canada prévoit que la demande canadienne d'électricité augmentera
d'un facteur de16a2,1d'ici 2050 dans une perspective de carboneutralité, ce qui exigera que la capacité
de production augmente d'un facteur de 2,2 a 3,4 (Dion et coll. 2022). Ces prévisions concordent avec
celles d'Electricité Canada, qui estime que la demande annuelle d'électricité au Canada pourrait plus que
doubler, passant d’environ 600 térawattheures (TWh) par an a plus de 1200 TWh par an (Electricité Canada
2025a). Al'échelle mondiale, la demande en électricité devrait également augmenter de facon constante,
avec une croissance annuelle de 2,4 a 3,5 % d'ici 2050 (AIE 2024a).

Les planificateurs provinciaux du réseau électrique canadien revoient déja a la hausse leurs prévisions
de consommation. Au début de I'année 2025, la Société indépendante d'exploitation du réseau
d'électricité (SIERE) de I'Ontario a révisé ses prévisions de demande a la hausse de 15 % par rapport a
'estimation de I'année précédente. La province prévoit maintenant que la demande totale d'électricité
passera de 151 TWh a 262 TWh d'ici 2050, soit une augmentation globale de 75 % (SIERE 2025). Hydro-
Québec prévoit une augmentation de 25 TWh (environ 13 %) de la demande d'électricité et une
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augmentation de 4 000 MW (environ 9 %) de la capacité d'ici 2032 (Hydro-Québec 2022). Manitoba Hydro
prévoit que la demande en électricité au Manitoba pourrait plus que doubler au cours des 20 prochaines
années (Manitoba Hydro 2025). De nombreuses autres provinces, dont Terre-Neuve-et-Labrador et

le Nouveau-Brunswick, prévoient également une forte augmentation de la demande en électricité

au cours des prochaines décennies, notamment dans le cadre de scénarios d'expansion industrielle,
d'électrification des batiments et du transport, de nouvelles sources importantes de demande, comme
les centres de données, et d'une augmentation des exportations d'énergie propre.

Les provinces et les territoires cherchent des solutions rentables pour gérer les pics
de consommation plus éleves

La demande de pointe fait référence au niveau le plus élevé de consommation d’électricité atteint au
cours d'une période donnée, généralement quotidienne, saisonniére ou annuelle. La croissance de la
demande de pointe n'est pas nécessairement problématique, du moment que le réseau électrique a

la capacité suffisante poury répondre. Cependant, des problémes surviennent lorsque la demande de
pointe augmente plus rapidement que la demande moyenne. Dans un réseau relativement sujet a des
pics de consommation (avec un faible ratio demande moyenne/demande de pointe), une plus grande
partie des infrastructures est plus souvent inactive, mais doit tout de méme étre acquise et entretenue.
Cela fait grimper les colts du systeme, qui sont ensuite compensés par une quantité d'électricité
(kilowattheures) fournie inférieure, et entraine une hausse des tarifs pour les consommateurs. Lorsque
des centrales a combustible fossile sont mises en service pour répondre aux pics de consommation, cela
conduit également a une augmentation des émissions pendant les périodes de production.

La gestion de la demande en période de pointe a toujours été un enjeu Majeur pour les réseaux
électrigques, et les entreprises de services publics ont depuis longtemps construit des infrastructures pour
pouvoir répondre aux pics de consommation, méme si ceux-ci ne surviennent que quelques heures par
an. Cependant, a mesure que |'électrification du chauffage des batiments s'accélere et que des vagues
de chaleur plus fréquentes entrainent des pics de demande de climatisation, les fluctuations de la
demande liées aux conditions météorologiques s'intensifient. De nombreuses régions constatent déja
des augmentations plus marquées de la demande de pointe par rapport a la demande moyenne, ce qui
souléve de nouvelles préoccupations quant a l'efficacité du réseau, a son accessibilité et aux émissions.

La fagon dont la demande délectricité fluctue au fil du temps varie d'une province et d'un territoire a

'autre au Canada. Certains réseaux d'électricité, comme celui de I'Alberta, présentent des profils de charge
plus stables en raison de la prédominance d'une demande industrielle importante et constante et d'une
utilisation limitée de I'électricité pour le chauffage des batiments. D'autres réseaux sont déja relativement
sujets a des pics de consommation, notamment ceux qui connaissent d'importantes variations saisonnieres
de la demande de chauffage et de climatisation. Le Québec, par exemple, connait depuis longtemps des
pics hivernaux élevés en raison des hivers froids et de I'utilisation généralisée des plinthes électriques pour le
chauffage. Alors que la province investit dans des mesures d'efficacité énergétique, son surplus d'électricité
disponible diminue a mesure que la demande continue d'augmenter, et on s'attend toujours a ce que le
systeme subisse une pression croissante sur sa capacité hivernale.

De nombreuses provinces du pays anticipent déja des augmentations substantielles non seulement de
la demande globale d'électricité, mais aussi de la demande de pointe. En voici quelques exemples:

» Dans les perspectives de planification annuelle de I'Ontario pour 2025, la demande de pointe
devrait augmenter de pres de 60 % en 24 ans, passant d'environ 23 GW en 2026 a environ 37 GW
en 2050. Il s'agit également d'une révision a la hausse par rapport aux prévisions de 2024 : les
projections de demande les plus récentes sont supérieures de 3 GW (environ 6 %) en 2050 par
rapport a celles de 'année précédente. Actuellement, I'Ontario connait ses pics de demande les
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Les stratégies permettant de réduire, de reporter ou d’aplanir la demande de pointe
seront de plus en plus importantes pour maintenir la fiabilité et 'accessibilité du
réseau a mesure que les systemes électriques du Canada évoluent.

plus élevés en été, lorsque la demande en climatisation connait une forte augmentation. D'ici
2030, la SIERE s'attend a des pics importants en été (en raison de la demande en climatisation)
et en hiver (en raison de la demande en chauffage) (SIERE 2025a).

» En Alberta, I'Alberta Electricity System Operator (AESO) a projeté dans ses perspectives a long
terme de 2024 que la demande de pointe pourrait croitre de 31 % au cours des 20 prochaines années
et atteindre 63 % au cours de cette période dans un scénario d'électrification élevée (AESO 2024).

> Deméme, lerapport sur les perspectives du systéme de la Nouvelle-Ecosse pour 2024, publié
en 2024, prévoit une hausse de la puissance de pointe nette du réseau de 362 MW (de 2365
a 2727 MW) au cours des 10 prochaines années, soit une augmentation de 15 % (Nova Scotia
Power 2024). Sila Nouvelle-Ecosse construisait une nouvelle centrale électrique pour répondre 3
cette croissance de la demande, celle-ci deviendrait le deuxieme actif de production d'électricité
le plus important de la province.

» Danssademande de tarif général pour 2023-2024, Yukon Energy a noté que la demande de pointe
d'électricité a augmenté de 23 % entre 2017 et 2022 et prévoit une augmentation supplémentaire
de 36 % de la demande de pointe non industrielle d'ici 2030 (Yukon Energy Corporation, 2023).

Compte tenu de ces tendances, la gestion rentable des pics de consommation croissants, sans
surdimensionnement des capacités, demeure une préoccupation majeure pour les planificateurs de
réseau. Les stratégies permettant de réduire, de reporter ou d'aplanir la demande de pointe seront
de plus en plus importantes pour maintenir la fiabilité et I'accessibilité du réseau a mesure que les
systémes électriques du Canada évoluent.

Entretemps, la complexité croissante des systemes cree des defis en matiere de
fiabilité et de résilience

Alors que le réseau électrique s'étend, sa gestion devient également plus complexe pour les exploitants.
Une part importante des récentes augmentations de l'offre provient de sources peu colteuses, mais
variables, commme 'éolien et le solaire (AIE 2024, DiCangi 2025). Dans le méme temps, I'intégration de
technologies émergentes, telles que le stockage d'énergie a I'échelle du réseau, et la croissance rapide des

ressources énergétiques distribuées (RED), comme I'énergie solaire photovoltaique en toiture et les batteries
domestigues, redéfinissent les méthodes et les lieux de production, de livraison et d'utilisation de I'électricité.

Dans sa derniere évaluation de la fiabilité, la North American Reliability Corporation (NERC) a averti

gue la majeure partie du réseau électrique nord-américain sera confrontée a des défis croissants au
cours de la prochaine décennie en raison de la forte croissance de la demande et des mises hors service
imminentes de centrales de production (NERC 2024). Ces facteurs entraineront une augmentation

des risques de pannes de courant, une dépendance accrue aux centrales de pointe colteuses et une
congestion croissante du réseau de transmission.

Les répercussions des changements climatigues augmentent également les risques et les colts.
Au Canada, les colts associés a la réparation des infrastructures électriques endommagées par des
tempétes plus fréquentes et plus violentes sont en hausse (Ness, 2023). Tout en s'adaptant a ces
changements, les services publics, les exploitants de réseaux et les organismes de réglementation
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doivent maintenir la fiabilité du réseau, veiller a ce que les colts de I'énergie restent justes et
raisonnables pour les consommateurs et réduire les émissions.

La gestion de la demande, notamment gréace aux outils permettant d’accéder a une
demande flexible, peut contribuer a répondre aux préoccupations liées a I'adéquation
et & l'accessibilité des ressources

Traditionnellement, les planificateurs de systémes assuraient la fiabilité du réseau en jumelant la
capacité de l'entreprise, y compris les ressources de base comme le nucléaire et I'hydroélectricité,
avec des ressources flexibles pour gérer les changements dans la production et les variations de la
demande. La production pilotable d'électricité, comme les centrales au gaz naturel et les centrales
hydroélectriques flexibles, peut étre sollicitée pour répondre a la demande de pointe, avec une classe
spécifigue de centrales électriques appelées « centrales de pointe » pour illustrer leur réle dans la
gestion de ces pics de consommation.

Pour assurer un approvisionnement suffisant, les planificateurs du réseau électrique s'appuient sur les
marges de réserve, un indicateur de fiabilité qui représente la capacité excédentaire disponible au-dela
de la demande de pointe prévue. Par exemple, la Saskatchewan maintient une marge de réserve de 15 %,
tandis que celle du Manitoba s'établit a 12 %. Dans certaines provinces, 'augmentation fulgurante de la
demande et les mises hors service et arréts de centrales électriques prévus pour des travaux de rénovation
obligent les services publics a se procurer de nouvelles ressources, afin de maintenir ces normes.

Par exemple, dans sa plus récente évaluation de la fiabilité a long terme, la NERC prévoit que le niveau
de marge de réserve anticipé en Saskatchewan demeurera stable autour de 26 % jusgu'en 2035, ce qui
indique qu'aucun probléme d'adéqguation des ressources n'est prévu durant cette période. Toutefois, elle
prévoit que la marge de réserve prévue du Manitoba passera d'environ 21 % a 4 % dans la méme période,
ce qui indigue que des mesures supplémentaires seront nécessaires pour répondre de maniere fiable a
la demande de pointe (NERC 2024).

Plutét que de se concentrer uniguement sur l'augmentation de l'offre pour répondre aux besoins
en ressources, afin de gérer les pics de demande croissants, les solutions de gestion de la demande
peuvent contribuer a réduire les pics prévus.

La gestion de la demande (GD) est une stratégie globale de gestion de I'énergie qui englobe l'efficacité
énergétique et d'autres moyens de réduire la demande du réseau, au lieu de se fier uniquement a une offre
supplémentaire pour répondre aux besoins des consommateurs. Un élément clé de la GD est constitué par
les ressources flexibles de gestion de la demande, qui permettent d'ajuster les profils de consommation
d'électricité en fonction des besoins du réseau en temps réel. Elle comprend également des programmes
d'adaptation de la demande, qui permettent aux consommateurs d'ajuster leur consommation d'énergie
en fonction des renseignements sur les conditions du réseau, les signaux de prix ou les mesures incitatives.

Des programmes de réponse a la demande pour les clients industriels existent depuis des décennies,
permettant aux gros consommateurs d'énergie de réduire ou de décaler leur consommation d'électricité
pendant les périodes de pointe en échange de tarifs d'électricité réduits. Cependant, des réseaux
intelligents, associés aux nouvelles technologies énergétiques, comme les véhicules électriques, les pompes
a chaleur et les thermostats intelligents, élargissent le potentiel de flexibilité de la demande des plus petits
consommateurs d'électricité. Ces nouvelles solutions permettent aux consommateurs, résidentiels et
commerciaux, de modifier automatiguement leur consommation d'énergie en fonction des variations de
prix ou d'autres signaux. Grace aux nouvelles technologies, une augmentation substantielle de la flexibilité
de la demande est possible, et les économies potentielles sont considérables.
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Quels sont les'auantag
demande plus flexible?

Cependant, des réseaux intelligents, associés aux nouvelles technologies énergétiques, comme les
véhicules électriques, les pompes a chaleur et les thermostats intelligents, élargissent le potentiel de
flexibilité de la demande des plus petits consommateurs d'électricité. Cette section explique comment
les stratégies de flexibilité peuvent favoriser un fonctionnement plus propre et plus efficace du réseau,
et réduire ou retarder le besoin de modernisation des infrastructures. S'Tappuyant sur des exemples
canadiens et internationaux, elle souligne les avantages économiques et de fiabilité considérables liés a
I'accroissement de la flexibilité de la demande, notamment grace aux technologies émergentes comme
la recharge intelligente des véhicules électriques et les centrales électriques virtuelles.

Une demande flexible peut atténuer les pics de consommation

Une demande flexible peut réduire les pics en réduisant la consommation d’électricité aux heures
de pointe (écrétement des pics) ou en déplagant la consommation d'électricité aux heures creuses
(déplacement des charges des périodes de pointe).

, L'objectif de I'écrétement des pics est de réduire la consommation d'électricité pendant
Ecrétement les périodes de forte demande. Les appareils commandeés par le service public, commme les

des pics thermostats intelligents et les chauffe-eaux a pompe a chaleur, peuvent étre programmeés
pour consommer moins d'électricité pendant les périodes de pointe. Les clients bénéficient de
coUts énergétiques réduits et peuvent également recevoir des mesures financieres incitatives
pour leur participation. Par exemple, Yukon Energy offre aux ménages des mesures financieres
incitatives pour participer a un programme de réponse a la demande de thermostats
intelligents qui permet a la société de services publics de réduire temporairement la

consommation d'électricité pour le chauffage pendant les périodes de forte demande (Yukon
Energy Corporation, 2025).

L'objectif du déplacement des charges des périodes de pointe est de déplacer la consommation
d'électricité des périodes de pointe vers les périodes de faible demande. Par exemple, les bornes

Déplacement

deschargesdes  qe recharge intelligentes pour véhicules électriques peuvent adapter les temps de charge en
péri(]des de pointe fonction de I'état du réseau, réduisant ainsi la pression pendant les heures de pointe tout en

garantissant la recharge des véhicules lorsque cela est nécessaire. La tarification différenciée
selon I'heure peut également inciter les consommateurs a recharger leurs véhicules ou a utiliser

. leursappareils électroménagers pendant les heures creuses.
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Alors que la demande en électricité continue d’augmenter et d’exercer une pression
sur les infrastructures existantes, la flexibilité de la demande peut étre déployée
plus rapidement que la nouvelle génération et le nouveau transport

Alors que la demande en électricité continue d'augmenter et d'exercer une pression sur les
infrastructures existantes, la flexibilité de la demande peut étre déployée plus rapidement que la
nouvelle génération et le nouveau transport, offrant un soulagement immédiat et permettant de
gagner du temps pour la construction de nouvelles capacités de production.

Les mesures traditionnelles de gestion de la demande, telles que I'efficacité énergétique, contribuent
depuis longtemps a la réduction de la demande de pointe en diminuant la consommation globale.
Ces mesures restent importantes et peuvent étre mises en ceuvre conjointement avec une demande
flexible distribuée, notamment grace aux technologies capables de décaler ou de réduire la
consommation en fonction de I'état du réseau.

Des études suggerent qu'une demande flexible pourrait réduire considérablement les
colits des systemes électriques

Al'échelle mondiale, de plus en plus d'éléments attestent des avantages importants découlant de
'augmentation d'une demande flexible. En Australie, une modélisation commandée par I'Agence
australienne des énergies renouvelables (ARENA) a estimé le bénéfice net d'une flexibilité accrue

de la demande entre 8 et 18 milliards de dollars, ce bénéfice augmentant avec la part des énergies
renouvelables (Briggs et coll. 2024). Aux Etats-Unis, un rapport du Brattle Group estime que le potentiel
de flexibilité du réseau électrique de I'Etat de New York en 2040 est plus de six fois supérieur a sa capacité
actuelle, ce qui équivaut a environ 25 % de la demande de pointe nette du systeme en 2040. Atteindre ce
niveau de flexibilité du réseau d'ici 2040 pourrait permettre d'éviter prés de 3 milliards de dollars par an
en colts de réseau électrique, dont une grande partie pourrait servir a rémunérer les participants, une
partie conservée en économies pour tous les contributeurs (Hledik et coll,, 2025). De méme, une étude du
Brattle Group sur le potentiel de réponse a la demande au Colorado a révélé un potentiel de réponse a la
demande hivernale rentable de 537 MW en 2030, soit environ le double de la capacité existante en 2022,
date de publication du rapport (Hledik et coll. 2022).

Un cas d'utilisation important de la demande flexible est dans le secteur du batiment, ou une part
croissante de la recharge a domicile et du chauffage/climatisation électrique peut engendrer des tensions
sur les réseaux électriques locaux et de grande envergure. Le Rocky Mountain Institute (RMI) estime

que, dans le seul secteur résidentiel, la généralisation de la flexibilité de la demande pourrait permettre
d'économiser de 10 a 15 % sur les colts potentiels du réseau, et aux consommateurs de réduire leur facture
d'électricité de 10 a 40 % (Dyson et coll. 2015). Le RMI estime que la demande résidentielle flexible peut
permettre d'éviter 9 milliards de dollars par an en co(ts d'investissement prévus dans le réseau aux Etats-
Unis, soit plus de 10 % des besoins nationaux totaux, et 4 milliards de dollars supplémentaires paran en
colts de production d'énergie et de services auxiliaires. L'analyse de deux appareils, la climatisation et le
chauffe-eau domestique, montre qu'environ 8 % de la demande de pointe aux Etats-Unis pourrait étre
réduite tout en maintenant le confort et la qualité du service (Dyson et coll. 2015).

Parmi les diverses solutions de flexibilité, les centrales électriques virtuelles (CEV) sont apparues comme
un outil de réduction de la demande en période de pointe et d'économies de colts. Une CEV désigne
un ensemble de charges flexibles et de ressources énergétiques distribuées (RED) fonctionnant comme
une seule et méme grande centrale électrique (VP3 2023). En orchestrant la réponse en temps réel de
nombreux petits actifs distribués, les CEV peuvent fournir des services de réseau traditionnellement
assurés par la production centralisée, sans nécessiter de nouvelles infrastructures physiques.
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Des études américaines ont démontré que le déploiement de 80 a 160 GW de CEV d'ici 2030 (soit
I'équivalent de 10 4 20 % de la demande de pointe aux Etats-Unis) permettrait de soutenir une
croissance rapide de la demande tout en réduisant les colts globaux du réseau (DOE 2025). D'ici 2030,
les CEV pourraient réduire la demande de pointe aux Etats-Unis de 60 GW, et potentiellement de plus
de 200 GW d'ici 2050. De plus, une étude récente de RMI a révélé que les CEV peuvent contribuer a
réduire les dépenses annuelles du secteur de I'énergie de 17 milliards de dollars en 2030 et compenser
ou couvrir 14 % de la demande de pointe d'électricité aux Etats-Unis en 2050 (Brehm et coll. 2023).

Par ailleurs, un rapport du Brattle Group réalisé pour Google a révélé qu'un déploiement de CEV

de 60 GW pourrait répondre aux besoins futurs en ressources a un colt net inférieur de 15 a 35 milliards
de dollars a celui des autres options au cours de la prochaine décennie (Hledik et coll,, 2023). En
Californie, plus de 7500 MW de capacité de CEV pourraient étre déployés de maniére rentable d'ici 2035,
une capacité supérieure a celle de la plus grande centrale électrique de Californie et a la demande de
pointe totale du réseau de Los Angeles. Cela pourrait entrainer des économies pour les consommateurs
d'environ 550 M$ par an d'ici 2035 (Hledik et coll,, 2024).

Un déploiement rapide de ces ressources est prévu aux Etats-Unis. Actuellement, le Département de
I'Energie des Etats-Unis s'est fixé un objectif ambitieux de 160 GW pour le déploiement des énergies
renouvelables distribuées (RED). Un récent rapport de Wood Mackenzie prévoit que les Etats-Unis
ajouteront 217 GW de capacité RED d'ici 2028, dépassant largement cet objectif (Martucci, 2024). Les
ressources flexibles devraient représenter environ 50 % de cette capacité, le reste étant constitué par
I'’énergie solaire distribuée et le stockage d'énergie (Martucci, 2024).

Bien que moins de recherches spécifiques a la demande flexible aient été publiées au
Canada, les études existantes soulignent un fort potentiel

Les provinces canadiennes commencent a s'intéresser aux avantages potentiels que les interventions
sur la demande peuvent apporter au réseau. En voici quelgques exemples :

» EnOntario, une étude de 2022 a révélé que les ressources énergétiques distribuées (RED),
notamment la gestion de la demande, offrent une capacité rentable suffisante pour répondre,
voire dépasser, les augmentations prévues de la demande d'électricité dans divers scénarios
futurs (Dunsky 2022a). En tenant compte des conditions réelles, le rapport conclut que le
potentiel réalisable des RED peut satisfaire une part importante des besoins énergétiques de la
province, soit de 5a 14 % de la demande de pointe estivale d’ici 2032 (Dunsky, 2022a).

» Allle-du-Prince-Edouard, les économies totales réalisables grace a la gestion de la demande
varient de 11 a 31 MW, ce qui représente entre 3,1 et 8,8 % du pic de demande d'électricité prévu
pour 2030 (Dunsky 2021). Les solutions axées sur la gestion de la demande pourraient s'avérer
particulierement précieuses a I'lle-du-Prince-Edouard, compte tenu de I'intégration croissante des
énergies renouvelables dans cette petite province et de sa capacité de production locale limitée.

> En Nouvelle-Ecosse, une étude conjointe sur l'efficacité énergétique et la réponse & la
demande potentielle a révélé que le potentiel total de gestion de la demande de pointe,
rentable, est d'environ 80 MW d'ici 2027, et se stabilise autour de 70 MW a partir de 2035. On
estime que le contréle direct de la charge et la tarification en période de pointe critiques jouent
le réle le plus important (Navigant, 2019).

» Le gouvernement du Manitoba a évalué le potentiel du marché des programmes de gestion de
la demande d'électricité et des véhicules électriques en 2022. Les résultats ont servi de base a
une étude plus vaste sur la gestion de la demande, mais les données relatives a la gestion de la
demande ne sont pas accessibles au public (Dunsky 2022b).
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Bien que les études mentionnées ci-dessus offrent un apercgu précieux du potentiel technique

et économique d'une demande flexible dans les provinces canadiennes, elles n'en explorent

probablement que la surface. Des travaux supplémentaires sont en cours au niveau des services publics

et des collectivités, et une grande partie de ces travaux n'est peut-étre pas encore accessible au public.

Outre les travaux menés a I'échelle provinciale, de nombreux services publics et entreprises de distribution
locaux explorent activement des solutions axées sur la demande par le biais de la planification interne, de
partenariats axés sur des projets ou de programmes pilotes préliminaires. Cependant, les renseignements

tirés de ces efforts demeurent souvent confidentiels ou non publiés. A mesure que I'intérét pour la demande

flexible continue de croitre, une transparence et une diffusion accrues des résultats seront essentielles pour

mieux comprendre sa valeur systémique et sa capacité d'adaptation aux différents contextes provinciaux.

Comment une demande flexible peut réduire vos factures d’électricité

PARTICIPANT BENEFITS:

v/ Réduction des factures d'électricité : Les clients qui utilisent des technologies de gestion
de la demande (GD), comme les thermostats intelligents, I'éclairage automatisé et les pro-
grammes de réponse a la demande, contribuent a décaler leur consommmation d'électricité
vers les heures creuses ou a optimiser leur consommmation d'énergie. En réduisant la de-
mande de pointe, les services publics évitent les mises a niveau colteuses des infrastructures
(p. ex.,, nouvelles centrales électriques ou lignes de transport). Ces économies de colts sont

transmises aux consommateurs par une baisse progressive des tarifs d'électricité.

v Mesures incitatives : Les clients participant aux programmes de gestion de la demande
peuvent recevoir des primes incitatives, en plus des économies d'énergie liées a une consom-
mation d'électricité plus intelligente. Ces réductions de la demande sont bénéfiques pour le
réseau électrique, car elles limitent le recours a une production d'électricité de pointe col-

teuse et préviennent la congestion du réseau.

v/ Evitement des primes de puissance et tarifs différenciés selon les heures de

consommation : Les entreprises utilisant des systémes de gestion de I'énergie (SGE) peuvent
optimiser leur consommation et réduire leurs frais généraux en évitant les primes de puis-
sance colteuses. Les gros consommateurs d'électricité paient généralement une prime de
puissance basée sur la quantité d'électricité consommmée pendant les périodes de pointe. I
est donc particulierement important pour eux de gérer leur consommation de pointe, et pas
seulement leur consommation totale, afin d'optimiser leurs factures d'électricité. L'adoption
de la gestion de la demande aide les entreprises a atteindre leurs objectifs de neutralité car-
bone, a améliorer leurs performances en matiere de développement durable et a se conform-

er aux exigences environnementales, sociales et de gouvernance (ESG).

RATEPAYER BENEFITS: Avantages pour les consommmateurs : Une demande flexible per-
met d'éviter ou de reporter les mises a niveau du réseau, ce qui réduit les colts d'exploitation
globaux du réseau. Par conséquent, méme ceux qui choisissent de ne pas adopter ou participer
a la gestion de la demande ou a d'autres programmes de gestion de la demande favorisant la
flexibilité peuvent bénéficier de factures moins élevées. En fin de compte, les avantages d'un
ensemble d'investissements plus rentables dans le réseau profitent a tous les consommateurs.
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2.2 Une demande flexible peut s"avérer particulierement utile pour les réseaux de
distribution et contribuer a ajourner, voire a éviter, des mises a niveau coliteuses des
infrastructures locales

Avec 'accélération de I'électrification, les réseaux de distribution locaux sont soumis a une pression
croissante. Grace a I'écrétement des pics de consommation et au déplacement des charges des
périodes de pointe, les ressources flexibles peuvent contribuer a ajourner ou a éviter les mises a niveau
traditionnelles des infrastructures de distribution, comme les transformateurs, les lignes d'alimentation
et les sous-stations.

Par exemple, en Saskatchewan, une étude conjointe menée par SaskPower et I'Université de Regina a
démontré que la recharge contrélée des véhicules électriques permettait de maintenir la demande de
pointe dans les limites de capacité des transformateurs, tandis qu’'une recharge non contrélée faisait
grimper la demande a 244 % de la capacité nominale. (EI-Hendawi et coll. 2025).

Des études menées par les services publics du monde entier révelent également un potentiel
important et agissent en conséequence :

» Aux Etats-Unis, Con Edison, une société locale de distribution d'électricité située a
Brooklyn, dans I'Etat de New York, a recu I'approbation des autorités de régulation pour
investir jusqu'a 200 millions de dollars dans des ressources coété demande, afin d'éviter une
modernisation de sous-station d'un colt d'un milliard de dollars. (New York State Public Service
Commission 2014, Walton 2016). En 2024, le projet fonctionnait bien en dega du budget.

» Au Royaume-Uni, les projections montrent gu'une recharge non contrélée de 10 millions de VE
augmenterait la demande de pointe du soir de 3 GW d'ici 2035, mais seulement de 0,5 GW avec
une recharge intelligente (AER 2018).

» En Chine, le gouvernement s'est fixé pour objectif que 60 % des recharges de véhicules
électriques s'effectuent en dehors des heures de pointe d'ici 2025, en commengant par cing
villes pilotes (NDRC 2023).

Au-dela des économies réalisées, les solutions de gestion de la demande offrent des avantages concrets
pour accélérer le raccordement des clients dans les zones difficiles d'acces. Ces solutions peuvent
souvent étre déployées plus rapidement et alléger la pression sur les budgets d'investissement, les
effectifs et les chaines d'approvisionnement des services publics, notamment face a une croissance
rapide de la charge. Les services publics conjoints de I'Etat de New York recommandent des délais de
seulement 18 a 24 mois pour les projets de gestion de la demande dont le colt se situe entre 300 000
et 1 million de dollars, soit bien moins que pour les déploiements d'infrastructures classiques (Frick et
coll. 2021, Hrab et coll,, 2024).
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au Canada? :

Le Canada a commenceé a utiliser davantage de ressources du coté de la demande, mais les progres
sont inégaux et bien en dega du potentiel. Certaines provinces, comme I'Ontario, la Colombie-
Britannique, le Québec et la Nouvelle-Ecosse, font des progrés grace a des cadres actualisés et a des
programmes ciblés. Cette section examine les progres réalisés, les lacunes qui subsistent et les enjeux
d'un déploiement toujours aussi lent.

Des progres significatifs dans certaines juridictions

Bien que le rythme général d'adoption soit lent, certaines initiatives encourageantes ont été mises en
place dans certaines provinces. Les efforts déployés dans quelques provinces méritent d'étre soulignés :

ONTARIO

Enjanvier 2025, le gouvernement de I'Ontario a annoncé un nouveau cadre de 12 ans pour la gestion
flexible de la demande d'électricité, et la SIERE a publié un plan de programme qui précise un objectif
d'économies d'énergie de 4,6 TWh, un objectif d'@économies sur la demande de pointe de 900 MW et un
budget de 1,8 milliard de dollars pour les trois premiéres années du nouveau cadre, soit de 2025 a 2027.
(SIERE 2025b).

Le cadre de gestion flexible de la demande comprend une grande variété de programmes, notamment
des programmes de réponse a la demande pour les petites et les grandes charges.

L'un des programmes les plus réussis est le programme Peak Perks de la SIERE, qui a permis d'inscrire
plus de 200 000 résidents de I'Ontario et d'atteindre une réduction de la demande de pointe d'une
heure estimée a 187 MW durant I'été 2024. Depuis, le programme a pris de 'ampleur et devait permettre
une réduction de la demande de pointe de plus de 200 MW durant I'été 2025 (SIERE 2025c¢). Les résultats
du programme Peak Perks ont dépassé les attentes et celui-ci a récemment été élargi aux petites
entreprises (SIERE 2024a).
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La Commission de I'énergie de I'Ontario (CEO) prend également des mesures au niveau du réseau
de distribution. En 2024, la CEO a mis en place un cadre d'évaluation colts-avantages (OEB 2024a).
Ce cadre comprend un test obligatoire pour les investissements dans le réseau de distribution de
plus de 2 millions de dollars, exigeant que les projets d'infrastructure soient évalués par rapport a des
solutions autres que les lignes électriques, comme les solutions de gestion de la demande.

COLOMBIE-BRITANNIQUE

En Colombie-Britannique, des mesures récentes ont été prises, notamment des modifications législatives
ala Loisurl'énergie propre (Couvernement de la Colombie-Britannique, 2022), afin d'obliger BC Hydro

a envisager des solutions axées sur la demande et a élaborer et présenter annuellement des plans de
gestion de la demande (p. ex., BC Hydro, 2024a). Le Plan d'efficacité énergétique 2024 de BC Hydro
prévoyait des économies de capacité de 400 MW grace aux programmes d'adaptation de la demande et a
la tarification en fonction des heures d'utilisation d'ici 2030 (BC Hydro 2025b). Ces plans, initialement axés
sur l'efficacité énergétique, intéegrent de plus en plus de mesures de gestion de la demande.

BC Hydro privilégie le déploiement local de |a flexibilité de la demande, afin de pallier les contraintes
du réseau de distribution, en commencant par les zones a forte valeur ajoutée (BC Hydro 2020). En
Colombie-Britannique, les initiatives de gestion de la demande comprennent des incitatifs pour
réduire la consommation en réponse a une alerte avant les périodes de pointe. Plus de 130 000 clients y
participent depuis 2022. De plus, des incitatifs accrus encouragent l'installation de batteries, de bornes
de recharge pour véhicules électriques et d'autres appareils intelligents. (BC Hydro 2025c). BC Hydro
appligue également une approche géographique ciblée pour utiliser les ressources de gestion de

la demande comme solution de rechange aux infrastructures de réseau, afin de reporter ou de
compenser les réinvestissements qui seraient autrement nécessaires dans des lignes d'alimentation et
des sous-stations spécifiques (BC Hydro 2025b).

En Colombie-Britannique, ces initiatives passent du stade d'études pilotes a une pratique plus
générale d'étude des solutions de rechange axées sur la demande (BC Hydro, 2022). Récemment,

BC Hydro a également annoncé un service résidentiel basé sur un programme de production virtuelle
(BC Hydro 2025a).

QUEBEC

Le Québec a commenceé a intégrer la flexibilité de la demande a sa stratégie globale visant a répondre a

la demande croissante d’électricité et a soutenir la décarbonation. Hydro-Québec a lancé Hilo, un service
complet de gestion intelligente de I'énergie a domicile, qui permet aux clients résidentiels de réduire

leur consommation d'électricité durant les périodes de pointe hivernales en inscrivant des thermostats
intelligents, des bornes de recharge pour véhicules électriques et d'autres appareils connectés a des
programmes de réponse automatisée a la demande. Les clients sont récompensés pour leur participation,
avec des paiements moyens de 205 $ durant la saison hivernale 2024-2025 (Hydro-Québec 2025a).

Parallelement, Hydro-Québec a mis en place des structures tarifaires a variation temporelle, comme

le tarif Flex D, qui incitent les clients résidentiels a décaler leur consommation en dehors des heures

de pointe grace a des tarifs réduits pendant la majeure partie de la saison hivernale et a des prix plus
élevés lors des pics de demande (Hydro-Québec 2025b). Ces programmes sont complétés par des
projets pilotes de tarification dynamique, qui ont démontré des réductions de la demande de pointe
pouvant atteindre 22 % lors des épisodes hivernaux (Sergici 2024). Pour la seule saison 2024-2025, plus
de 400 000 ménages ont participé a Hilo ou a ces régimes tarifaires, contribuant a une capacité flexible
combinée de 2 330 MW (Hydro-Quéebec 2025a).
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Les récentes évolutions politiques ont renforcé l'intégration de la flexibilité de la demande dans la
planification a long terme du Québec. Le projet de loi n° 69, entré en vigueur en juin 2025, impose

un planintégré de gestion des ressources énergétiques sur 25 ans et simplifie les processus
réglementaires, afin de soutenir les projets de transition énergétique, notamment les ressources liées
a la gestion de la demande (Rolland et coll. 2024). S'appuyant sur ces fondements politiques, le Plan
d'action 2035 d'Hydro-Québec prévoit une initiative d'efficacité énergétique de 10 milliards de dollars
visant a réduire la consommation d'électricité de 10 %. Le plan comprend la distribution de plus d'un
million de thermostats intelligents et des mesures financiéres incitatives pour les technologies efficaces
(energynews 2025). Ces initiatives devraient doubler les économies d'énergie des consommateurs et
libérer 3500 MW de capacité du réseau, réaffirmant ainsi 'engagement du Québec a tirer parti des
ressources coté demande, notamment la gestion de la demande qui permet une flexibilité accrue, en
tant qu'outil essentiel pour la fiabilité et la décarbonation.

NOUVELLE-ECOSSE

En Nouvelle-Ecosse, Efficiency Nova Scotia opére en tant que service public dédié 3 l'efficacité
énergétique depuis 2009, avec des objectifs de réduction de la demande imposés et supervisés par
l'organisme provincial de réglementation. La gestion de la demande est considérée comme une ressource
a partentiere du réseau, et le Plan intégré des ressources (PIR) 2020 de Nova Scotia Power prévoyait

le déploiement d'une capacité de gestion de la demande de 81 MW d'ici 2045 (EfficiencyOne 2022).

En 2024, le programme EfficiencyOne a permis de réaliser 172,8 GWh d'économies d'électricité et 30,7 MW
d'économies sur la demande, dépassant ainsi leurs objectifs respectifs (EfficiencyOne, 2025).

En collaboration avec Nova Scotia Power et d'autres partenaires, Efficiency Nova Scotia développe
activement son portefeuille de services de gestion de la demande. En 2023, I'exploitant a obtenu

une capacité de 2,4 MW des services de gestion de la demande, qui est passée a 8,1 MW en 2024
(EfficiencyOne, 2025). Le cycle actuel du programme de gestion de la demande (2023-2025) vise une
capacité de 17,9 MW d'ici 2025, dont 7,1 MW provenant du programme résidentiel EcoShift (p. ex.:
contréle des batteries, gestion comportementale de la demande, tarification de pointe, recharge
intelligente des véhicules électriques) et 10,7 MW provenant du programme Smart Synergy destiné aux
entreprises, aux organismes sans but lucratif et aux institutions (p. ex. ,réduction de la consommation,
contréle direct de la charge, tarification de pointe critique) (EfficiencyOne 2022). Ces efforts visent a
contribuer a la gestion de la demande croissante d’électricité tout en favorisant la transition énergétique
de la province vers un modele plus propre (ClearResult 2024).

MANITOBA

En 2025-2026, Efficiency Manitoba, en étroite collaboration avec Manitoba Hydro, commence a piloter
des offres d’adaptation de la demande sur le marché. Les deux travaillent actuellement au lancement
d'un projet pilote de réduction de la consommation pour les secteurs commercial et industriel, ainsi
que d'un projet pilote de thermostat résidentiel intelligent (Efficiency Manitoba 2025). La nouvelle
stratégie de carboneutralité du Manitoba promet d'accroitre les économies d'énergie grace a de
nouveaux programmes de gestion de la demande et a une électrification bénéfique (GCouvernement du
Manitoba, 2025)

Les solutions de gestion flexible de la demande sont sous-utilisées au Canada

Bien que des études aient démontré un potentiel technologique prometteur, leur déploiement réel
demeure faible. Par exemple, une étude de Dunsky, menée en 2022, a révélé gu'en raison des mesures
incitatives et de la structure en vigueur a I'époque, I'Ontario pourrait se priver de jusqu'a 2,8 GW de
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capacité estivale économiquement viable provenant des ressources coté demande d'ici 2032, des
ressources qui pourraient contribuer a réduire la demande de pointe et les colts globaux du réseau
(Dunsky 2022a). Des études menées a I'lle-du-Prince-Edouard et en Nouvelle-Ecosse confirment cette
tendance : bien que les évaluations démontrent d'importantes possibilités rentables d'amélioration de
I'efficacité et de la gestion de la demande, leur adoption reste limitée (Dunsky 2021, Navigant 2019).

Cette situation entraine un sous-déploiement des ressources coté demande, malgré I'efficacité
prouvée des programmes de gestion de la demande (CGD) qui permettent une demande flexible et qui
ameéliorent la fiabilité du réseau. Si cet écart persiste, les provinces risquent de manguer une occasion
de maintenir les tarifs bas, d'améliorer la fiabilité et de décarboner le secteur de maniére rentable.
['accélération du déploiement des technologies de GD permettra d'éviter la surcapacité et de garantir

gue les consommateurs bénéficient pleinement des avantages escomptés.
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permettraient d’exploiter pleinement le potentiel de la flexibilite.

'adoption d'une demande flexible au Canada se heurte a des obstacles persistants. Les limitations du
réseau, le manque de mesures incitatives et la reconnaissance insuffisante de la gestion de la demande
comme ressource essentielle ont ralenti les progres. Cette section décrit les freins au déploiement d'une
demande flexible et son incapacité a libérer les niveaux nécessaires a son plein potentiel.

Les réseaux d'électricité n'ont pas été congus pour une participation décentralisee

Alorigine, les réseaux d'électricité du Canada ont été concus, construits et réglementés selon un flux
d'électricité unidirectionnel : I'électricité est produite par de grandes centrales centralisées, transportée
puis distribuée aux utilisateurs finaux au moyen de fils et de poteaux. Ce systeme centralisé est congu
pour que les ressources de production répondent a la demande, et non pour que la demande des
consommateurs varie en temps réel en fonction de I'état du réseau (Powell et coll., 2024).

La transition vers une flexibilité généralisée du réseau électrique exige des ajustements opérationnels,
technologiques et commerciaux. La coordination est un enjeu majeur. Rendre la demande des
consommateurs plus flexible et réactive aux conditions du réseau nécessite une circulation accrue de
l'information et des modifications en fonction de cette information provenant de divers consommateurs
et acteurs, tels que les distributeurs d'électricité, les planificateurs de réseau et les entreprises, ce qui
complexifie la mise en ceuvre.

L'intégration de nouvelles technologies au systeme d'exploitation pose également des défis pour les
gestionnaires de réseau. Différents systémes, appareils et logiciels, issus de technologies telles que les
thermostats intelligents, les bornes de recharge pour véhicules électriques et le stockage distribué,

ne communiguent et n'échangent pas nécessairement l'information de maniére fluide et efficace. Ce
mangue de normes d'interopérabilité ajoute une complexité supplémentaire a l'intégration de ces
technologies aux systemes de commande des services publics (Trabish 2024). Si certaines ressources
co6té demande sont plus simples a mettre en ceuvre, comme l'efficacité énergétique et les notifications
clients par SMS, les données en temps réel et les outils de prévision avancés permettraient d'exploiter
pleinement le potentiel de la flexibilité.
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Les structures incitatives existantes ne récompensent pas la pleine valeur de |a
flexibilité de la demande

La réglementation actuelle des services publics et les structures de mesures incitatives qu’elle crée
n'ont pas été congues en tenant compte de la flexibilité de la demande. Bien que la flexibilité de la
demande puisse générer de multiples sources de valeur, notamment la fiabilité du réseau, I'évitement
des colts liés a la modernisation du réseau de distribution et a la nouvelle production d'électricité,
ainsi que la réduction des émissions, ces avantages ne sont pas encore pleinement intégrés aux cadres
réglementaires et commerciaux actuels. Par conséquent, la valeur systémique totale de la flexibilité de
la demande demeure sous-estimée tant par les services publics que par les planificateurs de réseau.

Dans la plupart des provinces et territoires canadiens, les services publics réglementés sont autorisés

a rentabiliser leurs dépenses en capital, comme les nouvelles infrastructures, mais les programmes de
gestion de la demande sont généralement considérés comme des charges d'exploitation. Ce traitement
comptable, bien que non appliqué universellement, peut réduire I'attrait financier des investissements
dans la gestion de la demande, méme s'ils représentent la solution la plus rentable. Un rapport de
Guidehouse évaluant les cadres réglementaires des services publics a révélé que cette structure de
mesures incitatives a conduit a une aversion pour le risque en matiére de modernisation des réseaux
électriques (Guidehouse, 2020).

L'hétérogénéité des cadres réglementaires a travers le pays ajoute une couche supplémentaire de
complexité a la planification et a la détermination de la compensation appropriée pour une plus
grande flexibilité de la demande. Dans certaines provinces, les budgets de gestion de la demande

sont alloués par les gouvernements selon des mécanismes distincts plutét que par les organismes de
réglementation (p. ex., en Colombie-Britannique), ce qui engendre des objectifs et des processus de
planification paralléles, voire parfois concurrents. Dans d'autres cas, les flux de valeur liés a la flexibilité
de la demande franchissent les frontieres juridictionnelles, par exemple entre les réseaux de transport
et de distribution réglementés et les secteurs de production déréglementés (comme en Alberta), ce qui
complique l'attribution et la compensation uniformes des avantages a I'échelle du réseau.

Le probleme de mauvais alignement des mesures incitatives s'étend également aux utilisateurs finaux.
Les ménages et les entreprises qui reportent la recharge de leurs véhicules électriques aux heures
creuses ou installent des thermostats intelligents contribuent aux avantages systémiques, comme
I'évitement des pics de consommation, la réduction des colts d'infrastructure et la diminution des
émissions pour tous, mais ne sont souvent indemnisés que pour une petite partie de la valeur qu'ils
créent. L'étude du Groupe Brattle sur le potentiel de flexibilité du réseau électrique de I'Etat de New York
a identifié la complexité des programmes et la difficulté a monétiser pleinement la flexibilité du réseau
comme un obstacle majeur au déploiement des ressources flexibles (Hledik et coll. 2025).

Enfin, les signaux de prix a la consommation demeurent faibles dans de nombreuses provinces. La
tarification variable dans le temps, les mesures incitatives pour la gestion de la demande et d'autres
mesures incitatives pourraient contribuer a adapter le comportement des consommateurs aux
besoins du réseau, mais ces outils sont déployés de fagon incohérente. Pour libérer le plein potentiel
de la flexibilité de la demande, il faudra des réformes qui non seulement clarifient les chaines de
valeurs associées a cette flexibilité, mais aussi harmonisent les mesures incitatives des organismes de
réglementation, des services publics et des clients au sein des juridictions.
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Les risques percus et les obstacles a I'approvisionnement nuisent a I'intégration de la
flexibilité de la demande dans la planification des ressources

La gestion flexible de la demande est souvent considérée comme un outil complémentaire plutot

gue comme une ressource principale du réseau, principalement parce qu’elle n'a pas été largement
démontrée a grande échelle et qu'elle nécessite I'adoption par les clients, indépendamment du contrble
direct des services publics. Certaines juridictions, comnme la Colombie-Britannique et la Nouvelle-Ecosse,
disposent de mécanismes visant a garantir que la gestion flexible de la demande (GFD) rentable soit
considérée comme une ressource. Toutefois, méme dans ces régions, le cadre existant n'a pas encore
permis d'exploiter pleinement le potentiel des ressources liées a la gestion flexible de la demande.

Dans la plupart des provinces, la GFD est intégrée aux cadres de planification intégrée des ressources
(PIR), mais elle est souvent traitée comme une réduction passive de la charge prévue plutdét gue comme
une ressource active du réseau. Cela limite les investissements, la priorité de planification et I'acces

au marché dont bénéficie la GFD par rapport a I'approvisionnement conventionnel. Des études ont
cependant démontré que la GFD peut offrir des avantages de capacité similaires a ceux des autres
sources d'approvisionnement. Par exemple, une étude du Brattle Group a modélisé la rentabilité d'une
centrale virtuelle résidentielle pour un réseau électrique représentatif en 2030 et a conclu qu’elle
pouvait fonctionner aussi efficacement qu'un générateur de gaz et une batterie utilitaire, pour 40 a 60 %
du coUlt, sans compter les avantages societaux (Hledik et coll. 2023).

De plus, les juridictions qui estiment les économies de capacité réalisées grace a la gestion de la demande
sous-estiment souvent leur potentiel en raison de lacunes méthodologiques, d'évaluations obsolétes

des colts évités et du recours au co(t total des ressources pour exclure certaines mesures (Haley et

coll. 2025). Lorsque les programmes de gestion de la demande qui permettent une flexibilité de la
demande dépassent largement les attentes, comme I'a récemment démontré I'Ontario, cela confirme
que la ressource est probablement sous-estimée. En l'absence de méthodes d'évaluation adéquates

et de mécanismes d'incitation, la gestion de la demande demeure marginalisée dans les décisions de
planification et d’investissement, ce qui entrainera vraisemblablement une sous-utilisation persistante.

Les organismes de réglementation, les planificateurs de réseau et les services publics privilégient la
fiabilité et la prévisibilité a juste titre : ils ont pour mandat de garantir des investissements prudents
au nom des consommateurs et un service fiable (Cuidehouse, 2020). La perception de la gestion de
la demande comme un investissement moins fiable découle en partie de I'incertitude quant a son
calendrier et a son ampleur. Méme pour la gestion de la demande traditionnelle, qui dispose de
mécanismes comptables établis et de plusieurs décennies de performance éprouvée, les services
publics hésitent a se fier a son rendement. Par exemple, dans son plus récent plan intégré des
ressources, Manitoba Hydro fait remarquer:

L'un des principaux points a considérer concernant les mesures d'efficacité énergétique
en tant qu'option d’approvisionnement est que, méme avec la réglementation et la
législation, la réalisation de reductions de consommation d'énergie dépend des actions
des consommateurs. Le potentiel déconomies d'énergie utilisé par Manitoba Hydro

est estimé par Efficiency Manitoba et repose sur diverses hypotheses, notamment

le développement technologique, la consommation et les économies d'énergie
anticipées des consommateurs, ainsi que les projections des colts du marché. De ce fait,
l'incertitude entourant les économies attendues des mesures d’efficacité énergétique
est fondamentalement différente de I'incertitude et du risque associés aux formes

traditionnelles d'approvisionnement en ressources (Manitoba Hydro 2023).
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Malgré les avantages démontrés, les obstacles techniques,
économiques et réglementaires actuels freinent le
déploiement a grande échelle de la GD.

Contrairement aux centrales électriques pilotables, qui peuvent étre mises en marche et arrétées a
volonté, la gestion de la demande (GD) repose sur la participation volontaire des clients, ce qui rend

sa disponibilité moins prévisible pour les planificateurs de réseau. Par exemple, les programmes de
réponse a la demande dépendent de I'adoption des technologies par les clients et de leur participation
volontaire, ce quirend leur envergure, leur taux d'adoption et leur réactivité moins prévisibles que la
production pilotable d'électricité en I'absence de données de rendement a long terme et a grande
échelle. Cela a conduit a des stratégies d'adoption prudentes, ou la GD est utilisée dans des projets
pilotes, mais n'est pas pleinement intégrée aux cadres de planification de la capacité ou d'adéquation
des ressources.

Un rapport récent d'Efficacité Canada a révélé gqu'aucun service public au Canada ne traite les ressources
coté demande de la méme maniére que les options coté offre dans ses processus de planification (Haley
et coll. 2025). Il est a noter gu'aucun service public n'a rendu I'ensemble des ressources de gestion de

la demande disponibles cormme parameétres sélectionnables dans les modeles de planification de la
capacité a long terme.

Le contexte politique et réglementaire joue un réle crucial dans la viabilité financiere de la mise en
ceuvre de la gestion de la demande. Bien que les organismes de réglementation aient pour mission
de protéger les consommateurs, ils sont également responsables de permettre aux services publics
d'obtenir des rendements équitables, essentiels pour attirer les investissements, financer leur dette
et assurer leur stabilité financiere a long terme. Lorsque les organismes de réglementation décident
quelles dépenses peuvent étre incluses dans la base tarifaire, ils considerent I'équité envers les
contributeurs et les services publics.

Les décisions des organismes de réglementation concernant l'approbation des investissements dans la
gestion de la demande varient a travers le pays. En Alberta, les organismes de réglementation ont hésité
ainclure le colt des investissements dans la gestion de la demande dans les tarifs. Un récent rapport

de l'Institut Pembina indique que trois des quatre services publics de distribution de I'Alberta ont inclus
la gestion de la demande dans leurs demandes tarifaires de 2023, mais qu'a I'exception d'un projet
pilote de bornes de recharge pour véhicules électriques, 'organisme de réglementation a rejeté leurs
demandes (Hyde et coll. 2025). A l'inverse, les organismes de réglementation de la Colombie-Britannique
et de I'Ontario ont activement encouragé les investissements dans la gestion de la demande (GD),
appuyés par des objectifs politiques gouvernementaux plus larges liés a I'efficacité énergétique et a la
décarbonation du réseau.

Malgré les avantages démontrés, les obstacles techniques, économiques et réglementaires actuels
freinent le déploiement a grande échelle de la GD. Face a I'impératif croissant de réduire les pics de
consommation, le réle et le potentiel de la GD prendront encore plus d'importance, et les provinces dont
le cadre réglementaire est insuffisant risquent de passer a coté d'une ressource viable et rentable.
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Coinment la flgxibilité de la demande
pourrait-elle atteindre son plein potentiel?

Pour ce faire, une action coordonnée entre les gouvernements, les organismes de réglementation,

les services publics et les consommateurs sera nécessaire. Cette section présente quatre leviers de
déploiement a grande échelle: la modernisation des réglementations et de la planification provinciales,
une juste compensation pour les adoptants, l'augmentation des investissements publics et la possibilité
pour des tiers de participer. Ensemble, ces actions peuvent contribuer a généraliser la flexibilité de la
demande, a valoriser le réseau, a réduire les colts et a accélérer la transition vers les énergies propres.

Des réformes provinciales de la réglementation des services publics et de la
planification du réseau énergétique pourraient aider les entreprises de services
publics et les autres intervenants a tirer profit de la flexibilité de la demande

Une meilleure coordination et une plus grande clarté des réles au sein des provinces parmi les services
publics, les planificateurs de réseau et les organismes de réglementation pourraient les aider a agir
ensemble pour valoriser la flexibilité de la demande. Lorsque la flexibilité de la demande profite aux
consommateurs, mais que les regles actuelles, notamment la facon dont les services publics peuvent
générer un taux de rendement sur investissement, ne la rendent pas rentable pour eux ou pour les
autres acteurs du réseau électrique, ce décalage exige d'étre corrigé.

Dans certains cas, les mandats des organismes de réglementation pourraient nécessiter des
clarifications ou un renforcement, afin de mieux les positionner pour adopter des régles incitant les
services publics ou les autres acteurs a déployer des ressources de flexibilité de la demande lorsgu'il
s'agit de l'option la plus rentable pour les consommateurs. Cela pourrait se traduire par un recours accru
aux mesures incitatives fondées sur le rendement, des réformes qui contribuent a aligner les mesures
incitatives pour les services publics sur des résultats comme l'efficacité énergétique, la réduction des
pics de consommation ou l'atténuation des émissions. L'Alberta, par exemple, a mis en ceuvre une
forme de réglementation axée sur le rendement pour les services de distribution, et I'Ontario étudie
actuellement des mécanismes semblables au moyen de consultations publiques (AUC 2023, OEB 2025).

Les décideurs provinciaux peuvent également habiliter les organismes de réglementation a exiger que
les services publics prennent en compte des solutions de rechange aux réseaux de distribution lors

des processus de planification. Par exemple, le Code du réseau de distribution de la Commission de
I'’énergie de I'Ontario exige désormais que les services publics effectuent une analyse colts-avantages
des solutions de rechange aux réseaux de distribution pour tout investissement de plus de 2 millions de
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dollars dans ce réseau. Il s'agit d'une étape importante pour intégrer la gestion de la demande dans la
planification de base des services publics (CEQ 2024b).

Dans les marchés déréglementés commme |'Alberta et, dans une certaine mesure, I'Ontario, les
gouvernements provinciaux peuvent aider les organismes de réglementation a définir clairement les

roles et les responsabilités liés au déploiement des ressources de gestion de la demande flexibles et, plus
largement, a la gestion de la demande. L'Alberta est actuellement la seule province canadienne sans gestion
de la demande par les services publics, ce qui entraine une moindre stabilité et une fragmentation des
programmes gouvernementaux d'efficacité énergétique et de rénovation (Hyde et coll. 2025).

Les gouvernements provinciaux peuvent également doter les planificateurs de réseau et les services publics
des capacités de planification, des outils d'analyse et de I'accés aux données nécessaires pour identifier

les endroits ou la flexibilité de la demande peut générer le plus de valeur. Une analyse colts-avantages
rigoureuse, des feuilles de route énergétiques a long terme et des processus de planification intégrés
améliorés peuvent appuyer cette démarche. La mise a disposition de renseignements de haute qualité dans
toute la chaine de valeur de I'électricité peut aider a démontrer 'analyse de rentabilité de la flexibilité de la
demande, orientant ainsi vers des décisions d'investissement et de coordination plus judicieuses.

Au niveau de la distribution, les services publics peuvent démontrer la valeur potentielle des ressources
flexibles en se concentrant d'abord sur les emplacements a forte valeur ajoutée, tels que les transformateurs
et les lignes d'alimentation surchargés. En ciblant ces zones restreintes, les services publics peuvent mesurer
et mettre en valeur toute la gamme des avantages, des économies de coUts a la fiabilité du réseau, rendus
possibles par la flexibilité de la demande. Cette approche géolocalisée s'est avérée efficace pour démontrer
comment une demande flexible peut contribuer a reporter, voire a éviter, des mises a niveau colteuses

du réseau de distribution. Par exemple, en 2020, Xcel Energy du Minnesota et le Center for Energy and
Environment ont mis en ceuvre un programme pilote géolocalisé de réponse a la demande visant a reporter
la reconfiguration d'un nouveau transformateur et d'une ligne d'alimentation. Le programme a atteint ses
objectifs en matiere d'efficacité énergétique et de réduction de la demande, éliminant ainsi la nécessité de
mise a niveau initialement prévue des infrastructures (Frick et coll. 2021).

Les decideurs provinciaux, les services publics et les organismes de réglementation
peuvent élaborer de nouvelles manieres de rémunérer les clients participants pour la
valeur qu'ils apportent au réseau

Un meilleur alignement entre les avantages au niveau du réseau et les mesures incitatives
pour les consommateurs favoriserait une adoption plus généralisée des ressources de
flexibilité de la demande.

Les mesures incitatives individuelles devraient étre proportionnelles aux avantages que les
participants coté de la demande apportent au réseau. Les participants potentiels devraient
étre en mesure de voir clairement les avantages directs que leur participation leur procure.
Sile retour sur investissement financier ou la commodité ne compensent pas les colts et les
efforts requis, 'adoption restera limitée. Or, de nombreuses structures de marché provinciales
ne tiennent pas pleinement compte de la valeur ajoutée ni ne fournissent de plateforme pour
récompenser I'adoption d'une demande flexible.

Outre des mesures incitatives financiéres adéquates, la clarté et la simplicité de I'expérience de
participation sont essentielles. Par exemple, des chercheurs des universités de Calgary et de Stanford
ont mené une expérience sur le terrain aupres de clients résidentiels d'électricité, afin d'évaluer I'impact
de la facilité de participation sur l'efficacité du programme, en comparant la réponse a la demande
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Des plans, des objectifs et des fevilles de route énergétiques plus clairs
et plus cohérents, qui explicitent la nécessité et les avantages des
ressources de gestion d’une demande flexible, peuvent s’avérer utiles.

initiée par les services publics a celle initiée par le client. Pour les ménages ou la réponse a la demande
était initiée par le service public, I'action était effectuée a distance, sans aucune action de la part du
meénage. Dans le groupe ou l'initiative venait des ménages, le participant appuyait sur un bouton d'une
application pour déclencher une action de gestion de la demande. Les ménages ayant pris l'initiative
du fournisseur d'énergie ont réduit leur consommation de 26 % en moyenne, tandis que ceux ayant pris
l'initiative de leur propre chef ne l'ont réduite que de 5 %, ce qui démontre I'impact que la conception du
programme peut avoir sur son adoption (Bailey et coll,, 2024).

La participation des consommateurs peut également étre assurée par des tarifs variables dans le
temps et d’autres systémes de tarification, qui doivent offrir des avantages financiers adéquats et étre
suffisamment simples pour attirer les participants. Une tarification intelligente peut inciter les clients
a réduire leur consommation d'électricité pendant les périodes de pointe. Cependant, dans certaines
régions ou les compteurs intelligents ne sont pas largement déployés, les clients ne disposent pas des
outils et des données nécessaires pour participer a la tarification en fonction des heures de pointe ou
aux programmes de gestion de la demande.

En fin de compte, il est essentiel d'affiner les programmes et les systéemes de tarification, afin de
simplifier les options offertes aux clients et d'intégrer pleinement la valeur de la flexibilité du réseau pour
accroitre cette flexibilité (Hledik et coll, 2025).

Tous les ordres de gouvernement peuvent revoir a la hausse leurs ambitions en
matiere de flexibilité de la demande, que ce soit au niveau des objectifs, de la
planification du réseau ou du financement

La création d'un réseau d’avenir qui profite a 'ensemble de la population fait partie intégrante du projet
de modernisation des infrastructures énergétiques, dans lequel I'investissement public peut jouer un
réle constructif. En 2024, le Conseil consultatif canadien de I'électricité a conseillé au gouvernement
fédéral d'accorder la priorité au soutien de la gestion de la demande en recentrant le financement

vers des solutions c6té demande comme l'efficacité énergétique, la flexibilité de la demande et la
modernisation du réseau (RNCan 2024).

Les décideurs politiques peuvent accélérer le changement dans le secteur de I'électricité en instaurant
une stabilité politique quant au déploiement des ressources de gestion de la demande flexible,
parallelement a d'autres investissements axés sur la demande. Si l'intégration de la réglementation
insuffisante et que la gestion de la demande dépend des budgets gouvernementaux, la volatilité

des priorités politiques peut engendrer des cycles d'expansion et de récession. Les systéemes de
réglementation ont tendance a étre plus résilients aux changements politiques, offrant ainsi une base
stable pour une mise en ceuvre rentable et durable. Idéalement, une approche mixte pourrait étre
nécessaire pour allier rapidité de déploiement et pérennité réglementaire.

Des plans, des objectifs et des feuilles de route énergétiques plus clairs et plus cohérents, qui explicitent
la nécessité et les avantages des ressources de gestion d'une demande flexible, peuvent s'avérer utiles.
La Loisur I'énergie propre de la Colombie-Britannique, par exemple, exige déja que BC Hydro prenne

Trop intelligent pour étre ignoré : comment une demande flexible peut contribuer a la construction d’un systeme
électrique plus propre et plus rentable 22


https://fawolak.org/pdf/Centralized_vs_Decentralized_paper-6-5-2024.pdf
https://www.brattle.com/wp-content/uploads/2025/02/New-Yorks-Grid-Flexibility-Potential-Volume-I-Summary-Report.pdf
https://www.brattle.com/wp-content/uploads/2025/02/New-Yorks-Grid-Flexibility-Potential-Volume-I-Summary-Report.pdf
https://ressources-naturelles.canada.ca/source-energie/l-avenir-electrique-canada-plan-reussir-transition?_gl=1*1rrm9yc*_ga*MTY5NjI5ODMwNi4xNzY1MTM1Nzg4*_ga_C2N57Y7DX5*czE3NjUxMzU3ODgkbzEkZzAkdDE3NjUxMzU3ODgkajYwJGwwJGgw

en compte les solutions axées sur la demande, élabore des plans de gestion de la demande et en rende
compte annuellement (Gouvernement de la Colombie-Britannique, 2022). Plusieurs provinces, dont

le Manitoba, le Québec, I'lle-du-Prince-Edouard et le Nouveau-Brunswick, ont imposé des objectifs
d'économies d'énergie, afin d'encourager l'action et de faciliter 'adoption de la gestion de la demande,
notamment la gestion de la demande flexible (Efficacité Canada, 2025).

Un soutien gouvernemental ciblé peut faciliter la pérennisation des projets pilotes. Suite aux premiers
succes et aux estimations revues a la hausse des prévisions de charge, le gouvernement de I'Ontario
aaugmenté le budget du Cadre de conservation et de gestion de la demande 2021-2024, le portant

de 692 millions de dollars a 1 milliard de dollars (SIERE 2024b). Le nouveau cadre de gestion de la demande
d'électricité de I'Ontario élargit considérablement la gestion de la demande dans la province grace a un
budget de 10,9 milliards de dollars sur12 ans.

Les programmes peuvent également étre congus en tenant compte de leur évolutivité. Le programme
Peak Smart Home du Yukon a débuté comme un projet de démonstration de I'adaptation de la
demande résidentielle, financé par le Programme de réseau intelligent du gouvernement fédéral

au cours des hivers 2020 et 2021 (Yukon Energy Corporation 2024, RNCan 2021). Fort de son succes, le
programme Peak Smart Home est devenu un pilier permanent et les utilisateurs peuvent désormais
bénéficier de remises sur I'achat et l'installation de thermostats et de chauffe-eau admissibles. Le

volet Réseaux électriques intelligents dans le cadre du Programme d'innovation énergétique du
gouvernement du Canada s'inscrit dans cette perspective, en mettant I'accent sur le soutien aux
innovations technologiques, commerciales et réglementaires qui lévent les obstacles a la généralisation
des projets pilotes a I'échelle du réseau (RNCan 2025).

La participation de tiers pourrait alléger le fardeau administratif et favoriser le
partage des connaissances

Les exploitants tiers peuvent jouer un réle dans I'avancement de la flexibilité de la demande qui
regroupe les avantages de plusieurs utilisateurs, comme les centrales électriques virtuelles.

Des tiers spécialisés dans les ressources de demande flexible pourraient faciliter la communication entre
les fournisseurs d'énergie, les organismes de réglementation et les consommateurs. Des structures plus
entrepreneuriales seraient mieux placées pour faciliter la commmunication, concevoir des programmes
novateurs et partager les enseignements tirés. Ce faisant, elles peuvent améliorer le service client et
réduire les colts grace a des offres compétitives. Récemment, EnergyHub, fournisseur de services de
demande flexible, s'est associé a FLO Chargers pour aider les fournisseurs d'énergie nord-américains

a étendre leur participation aux programmes de gestion de la demande de recharge pour véhicules
électriques (EnergyHub 2025).

L'évolution du paysage des technologies émergentes et la sous-utilisation des ressources flexibles de

la demande offrent un terrain fertile a l'innovation commerciale et a I'arrivée de nouveaux acteurs sur

le marché. Par exemple, BluWave-ai a récemment établi un partenariat avec Hydro Ottawa pour offrir
les premiéres interventions de gestion de la demande pilotées par I'lA au Canada, aupres de plusieurs
constructeurs de véhicules électriques. Cette initiative illustre comment des tiers trouvent de nouvelles
facons de mutualiser les ressources flexibles de la demande et de soutenir I'exploitation des services
publics (BluWave-ai 2024). Cependant, nombre d'entre eux se heurtent encore a d'importantes barrieres
al'entrée et a l'information, ainsi qu'a des mécanismes de rémunération flous, ce qui limite la croissance
du marché. Ils peuvent également étre confrontés a des restrictions réglementaires les empéchant de
participer a la fourniture de services d'électricité.
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Néanmoins, lorsque la participation de tiers est autorisée, des programmes pilotes ont démontré

leur potentiel dans 'administration de programmes de gestion de la demande (CD) permettant une
flexibilité de la demande. Par exemple, la SIERE de I'Ontario s'est associée avec succes a EnergyHub pour
mettre en ceuvre le programme Peak Perks, qui a permis d'atteindre des niveaux élevés d'engagement
de laclientele (EnergyHub 2024). De méme, Alectra, une entreprise de distribution locale, a mis a

I'essai une approche axée sur le marché dans le cadre de laquelle les agrégateurs et les participants
directs se sont affrontés lors d'enchéres locales de capacité, avec des plafonds de prix basés sur les
coUts des investissements traditionnels dans les infrastructures. Les soumissionnaires retenus ont
obtenu des contrats d'Alectra. Le projet pilote a dépassé les objectifs, s'est avéré techniguement et
économiquement viable et n'a soulevé aucun probléme opérationnel. Cependant, il a également révélé
des limites systémiques, telles que l'inaccessibilité des chaines de valeur, qui continuent d'entraver les
efforts visant a accéder a des ressources flexibles de la demande a grande échelle dans le cadre des
structures réglementaires actuelles (SIERE 2024c).
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Conclusion

L'évolution du réseau électrique canadien, marquée par la hausse de la demande de pointe,
I'accélération de I'électrification et la complexité croissante du systeme, présente a la fois des défis et des
possibilités. La flexibilité de la demande offre une solution rentable et évolutive pour réduire la pression
sur le réseau, améliorer sa fiabilité et maitriser ses colts. Pour exploiter pleinement son potentiel, il
faudra modifier les politiques, notamment en matiére de réglementation, en favorisant une meilleure

incitation et en coordonnant les actions des gouvernements, des services publics et des acteurs du
marché. Tirer parti de ce potentiel inexploité permettra de batir un réseau électrique plus propre, plus
intelligent et plus abordable.
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(3lossaire

Centrales électriques virtuelles (CEV)
Regroupement intégré au réseau de nombreuses RED individuelles qui fonctionnent comme une unité
coordonnée, comme s'il s'agissait d'une seule centrale électrique de plus grande taille. (VP3)

Flexibilité de la demande
Capacité des charges co6té demande a modifier leur profil/ de consommation a I'échelle horaire ou
autre. (Berkeley Lab)

Gestion de la demande (GD)

La gestion de la demande comprend des programmes et des stratégies visant a aider les particuliers
et les entreprises a réduire le gaspillage d'énergie et a consommer de I'énergie aux moments les plus
propices pour le réseau. (Efficité énergétique Canada)

Infrastructure de mesurage avancée (IMA)

Un systeme intégré de compteurs intelligents, de systémes de gestion de données et de réseaux de
communication qui permet un flux bidirectionnel d'information entre les fournisseurs d'énergie et les
compteurs des clients. (Electricité Canada)

Réponse a la demande (RP)

Il s'agit d'équilibrer la demande sur les réseaux électriques en incitant les consommateurs a décaler
leur consommation d'électricité vers les périodes de plus grande disponibilité ou de moindre demande,
généralement au moyen de prix ou de mesures monétaires incitatives. (IEA)

Réseau électrique intelligent

Un ensemble de technologies qui facilitent la circulation de I'information, afin que le fournisseur
d'électricité puisse distribuer et gérer I'électricité de maniere plus économique et plus efficace.
(Electricité Canada)

Ressources c6té demande (RCD)

Les ressources coté demande répondent aux besoins en ressources en réduisant la charge, ce qui
diminue le besoin de production supplémentaire. Généralement, ces ressources résultent de l'une
des deux méthodes de réduction de la charge suivantes: I'efficacité énergétique ou la gestion de la
demande. (Département de 'Energie des Etats-Unis)

Ressources énergétiques distribuées (RED)

Les ressources énergétiques distribuées désignent les ressources énergétiques directement connectées
au réseau de distribution d'électricité, ou indirectement connectées en aval du compteur du client, et
qui produisent, stockent ou contrélent la charge énergétique (Dunsky). Les mesures visant a améliorer
l'efficacité énergétique sont exclues de la définition des RED parce que leur rendement n'est pas
variable dynamiquement. (SIERE)

Solutions alternatives sans fil
Solutions permettant de différer ou d'éviter la nécessité de moderniser les réseaux de transport ou de
distribution traditionnels. (SIERE)
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